
Fonction d’organisation, de gestion et 
d’animation d’équipe

• Participation à la définition des profils de postes et des compétences 
associées, au sein de l’équipe
• Participation à la gestion d’équipes
• Coordination d’équipes

• Accueil et information des usagers, 
des familles
• Collaboration avec d’autres profes-
sionnels, travail avec les partenaires
• Participation à des réunions de 
services, à des réunions théma-
tiques, à des réunions d’information

OBJECTIFS
Travailler en grande proximité avec les professionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institu-
tionnels. 
Inscrire son activité dans une logique de réseau. Procéder à l’analyse des besoins, permettre l’accès aux droits,proposer 
des services et prestations, organiser et gérer leur mise en oeuvre, contribuer au système d’information.
Participer à l’évolution de la structure et, selon la structure-employeur assurer la coordination et l’animation d’équipe.

cfaacademique@ac-reunion.fr

BTS Services et prestations 
des secteurs sanitaire et 

social
Durée : 1 ou 2 ans en alternance

www.ftlvreunion.fr

Niveau 5

Lycée Marie Curie - Saint-Benoît

De août 2023 à juin 2024 ou 2025

Fonction de relation et de 
communication

Fonction de gestion de la demande 
et du besoin de l’usager

• Traitement de la demande et du 
besoin en lien avec l’offre de services
• Gestion de dossiers des patients, des 
usagers, des familles
• Instruction de dossiers en vue de 
délivrer ou de percevoir des presta-
tions, des aides …

Fonction d’organisation et de 
promotion des activités de la 

structure

• Gestion des documents liés aux 
activités de la structure
• Participation à la gestion comptable 
des activités de la structure
• Participation à la démarche qualité
• Contribution à la démarche de 
projet
• Préparation technique de réunions, 
d’événements liés au fonctionnement 
de la structure (séminaire, JPO ...)

Pré-requis
Etre titulaire d’un BAC ST2S 
ou d’un BAC PRO dans le 
domaine sanitaire et social 
ou d’un BAC général

0262 29 46 49
0692 10 39 25

CFA académique

FTLV Réunion

www.ftlvreunion.fr

0262 29 46 49
0692 10 39 25

CFA Académique RUN

FTLV Réunion

cfaacademique@ac-reunion.fr

0262 41 81 13 (nord)
0262 70 06 30 (sud)

GRETA Réunion

greta.nord@greta-reunion.fr
greta.sud@greta-reunion.fr

https://ftlvreunion.fr/qui-sommes-nous/nos-resultats.html

