
Métiers 
visés

• Elaborer et mettre en oeuvre une offre globale
de transport routier de marchandises, y compris à
l'international
• Piloter les trafics réguliers sous contrat de
sous-traitance
• Optimiser l'ensemble des moyens liés à l'activité
de transport
• Mettre en oeuvre une opération de transit
“overseas” à l’export ou à l’import jusqu’à clotûre
du dossier
• Compétences transversales de l'emploi

Objectifs

En fonction des spécificités de la demande, le gestionnaire des opérations de transport routier de marchandises étudie
la faisabilité des transports en tenant compte des objectifs fixés par l'entreprise et du volume d'activité en cours. Il identifie
les moyens à sa disposition, recourt à la sous-traitance occasionnelle si nécessaire, et propose des solutions techniques. 
Il tient compte des objectifs en matière de rentabilité, de satisfaction client et de développement durable.

Titre professionnel
GESTIONNAIRE DES OPERATIONS 

DE TRANSPORT ROUTIER DE 
MARCHANDISES

Durée : 13 mois en alternance 

Niveau 5

Compétences 
visées

Ses principales missions

Superviser toutes les opérations liées à 
ces services organisés, depuis les 
arrivages de marchandises à mettre en 
livraison jusqu'au départ des envois 
collectés lors des enlèvements. 
Contribuer au service après-vente en 
cas de réclamation ou de requête. 
Contrôle les stocks des supports de 
charges consignés ou loués.
Encadrer une équipe dans le respect 
des règlementations sociales et des 
règles de sécurité.  
Pilotage du budget.

Secteurs 
d’activité

Avec ce titre, le ou la titulaire 
peut exercer dans : 

- les entreprises de service du
secteur transport et logistique,
- les entreprises industrielles et
commerciales comportant des

activités de transport de 
marchandises

Exploitant transport, technicien d'exploitation, agent d'exploitation transport, 
employé du Service Après-Vente (SAV) du transport routier de marchandises, 
affréteur, dispatcheur, responsable camionnage, chef de service camionnage, 
superviseur camionnage, chef de trafic, responsable opérationnel transport, 
responsable d'exploitation transport, gestionnaire de transport

GRETA Réunion, Antenne Nord 
De septembre 2023 à septembre 2024

Le titre GOTRM permet 
d’accéder aux formations 
logistiques de niveau 6 : 

Responsable de production 
transport Logistique, 
Bachelor responsable transport 
logistique…

Poursuite 
d’études

Pré-requis
Être titulaire d’un diplôme 
niveau BAC 
Bonnes conditions physiques
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++ La validation d’un bloc de compétences 
du Titre professionnel Opération 
de transport aérien & maritme de 
marchandises.

https://ftlvreunion.fr/qui-sommes-nous/nos-resultats.html

